¢~ Ustatek PAZAR & REKABET - GIZLI

Pazar & Rakip

Analizi

Tlrkiye'nin ev hizmetlerive usta bulma pazarindaki firsat, dijitallesme egilimi,
rekabet konumlandirmasive UstaTek'in savunulabilir avantajlari.

PAZAR MANZARASI

Herhane veis yeriyillda defalarca usta hizmetine ihtiya¢ duyuyor: elektrik, tesisat, boya,
tadilat, temizlik, nakliyat ve daha fazlasi. Bu devasa ve tekrar eden harcama bugln agirlikla
kulaktan kulaga tavsiye, sosyal medya ve daginik kanallar Gzerinden ylrlyor — glivensiz,
fiyatiopak ve 6deme glivencesiz. UstaTek bu boslugu dogrulama, glivenliddeme ve
kategoriderinligiyle dolduruyor.

£500B+ £80B

Yilllk TR bakim-onarim & ev hizmeti Dijital araciliga agik hizmet hacmi (SAM)
(tahmini TAM)

YUksek frekansli, tekrar eden talep yapisi Elektrik, tesisat, boya, tadilat, temizlik,
nakliyat, beyaz esya, cilingir

A Pazar buyuklUklerikamuya acik géstergelerden tiretilmis tahminlerdir; nihai sunumdan dnce glincel kaynaklarla
dogrulanmalidrr.



Yapisal Rlizgarlar

Usta hizmetipazar yerini kalicikilan dért etken.

Glivene dayali tuketim

TUketicidogrulama, yorum ve 6deme giivencesi sunan platformlari tercih ediyor.

Serbest ¢alisan artigi

Bagimsiz usta sayisi artiyor; dizenli, nitelikliis akisina gtcliihtiyag var.

Mobil benimseme

Ylksek akilli telefon kullanimi, anlik hizmet talebini dijitale tasiyor.

Lider marka boslugu

Bu dikeyde akla gelen gtvenilir, ulusal bir lider marka hentz olugsmadi.

Hedef Segmentler

Hane / ev sahibi Usta / esnaf Kurumsal / isletme

Site yonetimi, ofis ve
isletmelerin streklibakim
ihtiyaci (B2B).

Acil veya planli tamir-bakim Dlzenliig veitibar arayan
icin glvenilir usta arayan profesyonel; arz tarafinin
birey. motoru.




Rekabet Konumlandirmasi

Genelilansiteleriusta dikeyinde ylizeysel; sosyal medya ve tavsiye daginik ve glivensiz. UstaTek,
dogrulama, glvenli ddeme ve kategori derinligini birlestiren adanmis pazar yeri.

Kriter Genelilansiteleri Sosyal medya / tavsiye UstaTek
Usta dikeyine odak Yazeysel Yok Cekirdek
Dogrulanmis usta — Var
Guvenli6deme — — Var
Seffaf fiyat & teklif — Var
Kategori derinligi — Derin
7/24 destek — Var

Savunulabilir Avantajlar

iki tarafl ag etkisi Gliven & itibar verisi

Daha ¢ok usta — daha hizlieslesme — daha Yorum ve tamamlananis gegmisi,

cok misteri — daha ¢ok usta. kopyalanamayan bir gtiven katmani
olusturur.

Kategori marka liderligi Gilivenli 6deme kilidi

"Guvenilirusta" denince akla gelenilk Odeme akisi platforma baglilik ve tekrar

platform olma firsati. edenislemyaratir.



